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NOTRE INFRASTRUCTURE

Des installations _un réseau

d’experts au service de vos projets.

|

Infrastructure sécurisée

La sécuritéincendie est une priorité pour
nos services. A cet effet, nous installons
systématiquementune double détection
des incendies a l'aide de détecteurs de
fumée et de température.

Un systéme de projection de GAZ inerte

de type ARGON est également en place
et est capable de pouvoir éteindre tout
départ d'incendie dans le datacenter.

Le réseau de TECHCREA SOLUTIONS
(AS197922) est interconnecté a travers
des portes de collecte de transit IP et de
peering situés sur Paris (Téléhouse 2) et
Lille (CIV Sainghin en Mélantois). Notre
réseau TRANSIT IP est actuellement
(2020) composé de 2 transitaires princi-
paux: |[ELO (AS29075) et Cogent (AS174).

et une équipe

TECHCREA SOLUTIONS dispose de son
propre datacenter situé a Marly (59)dans
le Nord de la France, et utilise également
les datacenters CIV France de Lille et
Valenciennes pour I'hébergement de
'ensemble de ses infrastructures.

Enfin, 'ensemble de nos installations est
placé sous vidéo-surveillance et en gar-
diennage permanent afin de garantir la
sécurité de vos données a tout instant.

Nous sommes présents sur plusieurs
plateformes de peering public, telles
que FrancelX ou Lillix.

Nous avons également mis en ceuvre
un plan de surdimensionnement de
notre réseau afin d'éviter tout point de
saturation.

Nous sommes titulaires d'une licence
ARCEP et d'un droit de vote auprés du
RIPE, et mettons évidemment a dispo-
sition 'ensemble des ressources dispo-
nibles pour votre connectivité tels que
des blocs d’IPv4 du /24 au /30 (en option
payante supplémentaire), et un bloc
IPv6 /64 par service (gratuit).




FIBRE OPTIQUE
OFFRE PERSONNALISEE

Une offre adaptée a la taille et aux besoins
de votre entreprise.

Jusqu’a non bridé

Vous profitez d'une fibre dédiée et de Dés soumission de votre besoin, nous GESTION SIMPLIFIEE
ses avantages : établissons une cotation technique pour ®

connaitre votre éligibilité et le délai Gérez votre compte, importez vos factures ou
- Débit garantinon bridé jusqu’a 10 Gb/s nécessaire au raccordement. gérez vos contacts en quelques clics depuis
- GTR (Garantie de Temps de Rétablis- votre Espace Client.
sement) de (selon offre). Toutes nos prestations sont réalisées

par nos équipes Techcréa Solutions.

L'installation s'effectue en moins de -
apres signature du contrat. PROXIMITE

Nos infrastructures sont basées a MARLY (59),
OFFRE FTTO" OFFRE FTTO®" HT ce qui nous permet de réagir rapidement a vos
PREMIUM _PLATINIUM 3 5 o /mois® demandes dintervention.

Ligne VolP Ligne VolP

Trunk SIP Trunk SIP COUVERTURE DE NOTRE RESEAU FIBRE OPTIQUE (1o date s rer oot 2020

Nous ne cessons de déployer notre réseau dans le Nord de la France!

TECH

A A4 . TECHCREA
SOLUTIONS Réseau dédié :

SOLUTIONS
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Matériel Matériel BELGIQUE

Routeur Wifi Netgear Routeur Wifi Netgear WY o e
Internet fibre jusqu’a Internet fibre jusqu'a Ny~ A=
1 Gb/s® ‘
Débit minimum garanti : 100Mb/s symétrique Débit minimum garanti : 200Mb/s symétrique [ G NP vl e o NI oy D A, 721 V0 VNP N e

uuuuuu

Download / Upload 3 < * ; g .
1000 M / 1000 M ) / \ " f S A e .

10 Gb/s en option

Download / Upload

llllll
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Garantie de rétablissement Garantie de rétablissement

8 heures 4 heures / , )
(du lundi au vendredi de 8h & 18h) (24h/24 et 7j/7) i o L TN e

aaaaaaaa
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(1) FTTO : Fiber To The Office
(2) Frais d'installation a partir de 500€ sur I'ensepiblée des offres (Selon mo
(3) Option 10Gb/s disponible sur devis

PPPPP
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Notre-Dame /Y —Cauroir

eeeeeeee

INCLUS SANS FRAIS DE LOCATION

Routeur Wifi Netgear AC2600 / o o

I Villes couvertes a 100%
Villes raccordables

TTTTTT

- Wifi le plus rapide au monde : jusqu’a 2,53 Gbit/s
- Prise en charge 160 MHz : vitesse de streaming multipliée par 2 " T
- Processeur Dual Core : 1,7 GHz s Y
- Gigabit Wifi : Wifi nouvelle génération pour un débit maximum .
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Réseau de transport fibre
optique Techcréa Solutions




TELEPHONIE / VOIP

TRUNK SIP : les téléphones (IP) sont raccordés au méme réseau que les ordinateurs et, par
Iintermédiaire de I'lPBX, ont accées au réseau de l'opérateur de téléphonie IP.

NOS OFFRES &S

OPERATEUR S BEER BEEER

D'ACCES INTERNET (acceés Internet)
ROUTEUR Réseaux IP
OPERATEUR
DE TELEPHONIE IP (téléphonie) m .I% .IE .I

Entreprise

TECHCREA SOLUTIONS vous propose des moment, nous nous occupons des
offres de téléphonie VOIP directement configurations de votre parc télépho-

reliées a votre puissance internet. nique en fonction de votre besoin.

Configuration : Gestion des musiques, Gestion des appels : Appels simultanés,
gestion des plages horaires, gestion de la  renvoi d'appel, double appel. . , l:] g D

messagerie. D'ACCES INTERNET e
Personnalisation : Touches program- Administration : Portabilit¢ du numéro, : Réseaux IP

OPERATEUR DE CENTREX

mables, supervision, numéros abrégés. dépot de garantie, intercom. - o
'oIX sur
1:) & —
La mention «appels fixe internationaux/Europe illimités» inclut les pays suivants : Guadeloupe, Guyane, Martinique, Mayotte, Réunion, Albanie, (téléphonie)
Allemagne, Andorre, Autriche, Belgique, Bulgarie, Chipre (Nord), Croatie, Danemark, Espagne, Estonie, lles Féroé, Finlande, Grece, Hongrie, Irlande, Islande, (mutualisé)

ltalie, Liechtenstein, Lituanie, Luxembourg, Malte, Norvége, Pays Bas, Pologne, Portugal, République Tcheque, Roumanie, Royaume Uni, Slovaquie, Slovénie, *IPBX = standard téléphonique 1P
Suede, Suisse.

La mention «appels mobile internationaux/Europe illimités» inclut les pays suivants : Ukraine, Allemagne, Autriche, Belgique, Bulgarie, Chipre (Sud),
Croatie, Espagne, lles Féroé, Finlande, Gibraltar, Grece, Hongrie, Irlande, Islande, Liechtenstein, Luxembourg, Malte, Monaco, Norvege, Pays Bas, Pologne, Por-
tugal, République Tchéque, Roumanie, Royaume Uni, Slovaquie, Slovénie,

ZONE 1: Amérique + Asie / ZONE 2 : Afrique + Océanie.

CENTREX : dans la solution Centrex, I'lPBX est hébergé chez lI'opérateur.
L'IPBX est mutualisé avec celui de nombreuses autres entreprises sur la plate-forme de
Centrex de l'opérateur.

TRU N K NOMBRE DE PRIX MN PRIX MN PRIX NOMBRE APPELS ENGAGEMENT MSISDN NL!MEROS
SIP CANAUX FIXE EU MOBILE EU FORFAIT SIMULTANES MINIMUM PRINCIPAL SUPPLEMENTAIRES

5 canaux Selon grille Selon grille 5 1 mois 1 1,49€HT/mois
Forfa;t()T;:al;f‘I)I: 10 canaux Selon grille Selon grille 18,99¢ HT/mois 10 1 mois 1 1,29€&HT/mois
ForfasltoT::':r:;zI; 50 canaux Selon grille Selon grille 79,99¢ HT/mois 50 1 mois 1 1,19¢xTmots
F°r2‘°‘(')t0Tcr::kaﬂ)': 100 canaux Selon grille Selon grille 129,99¢€ HT/mois 100 1 mois 1 1,14¢€HTmois

CENTREX APPELS PRIX MN FIXE PRIX MN PRIX FORFAIT NOMBRE APPELS ENGAGEMENT MSISDN Nl:lMEROS
VOIP INCLUS EU MOBILE EU PAR POSTE SIMULTANES MINIMUM PRINCIPAL SUPPLEMENTAIRES

Forfait illimité

Fixe EU+ lllimité Fixe Inclus 0.09 4,99¢ HT/mois 2 1 mois 1 1,49€HT/mois (@)

m

Forfaitillimite <2

Fixe EU+ J'rmlvllsb”':e Inclus Inclus 14,99¢ HT/mois 2 1 mois 1 1,29€HT/mois 9 L |

+ Mobile EU -

Forfait illimité o <
. [llimite Fixe € HT/moi . HTmol
Fixe EU+ - Seitee Inclus 0.09 29,99¢ HT/mois 2 1 mois 1 1, SR

+ lllimité Zone 1

Forfait illimité

Fixe EU+
+ Zone 2

[llimité Fixe

€ HT/mois i €HT/mois
o Gpcalaue Inclus 0.09 29,99 2 1 mois 1 1,14




TELEPHONIE / VOIP

NOS TELEPHONES
Nous mettons également a votre disposition des téléphones sur IP sous caution®.

a partir de

4'99€ HT/mois

SANS ENGAGEMENT

-

Service gratuit

- 0 806 1 10 403 + prix agpel
Pour un devis détaillé selon les besoins de votre
entreprise, n'hésitez pas a prendre contact avec notre

équipe commerciale qui vous renseignera dans les plus

FORFAITS MOBILE

TECHCREA SOLUTIONS dispose d'une
licence opérateur MVNO+ auprés des
opérateurs d'infrastructures Orange,
SFR et Bouygues Telecom.

brefs délais.

Caractéristiques techniques de nos téléphones :

Gigaset E630 Yealink T46S

Ecran rétro-éclairé couleur 1.8” Ecran LCD couleur 4,3"
Avec technologie DECT Geére jusqu’a 16 lignes SIP
Prise PC micro USB Ethernet + USB
Portée jusqu’a 150M PoE
Connectivité RJ45 Wifi et Bluetooth

Extensible jusqu’a 5 combinés Extensible jusqu'a 2 modules

Polycom VVX411

Ecran LCD couleur 3.5”

Polycom VVX600

Ecran tactile Multi-touch LCD 4,3"
Geére jusqu’a 16 lignes SIP Gére jusqu’a 16 lignes SIP
USB & RJ45/R)9 RJ45
PoE PoE

Extensible jusqu’a 6 modules Extensible jusqu’a 3 modules

Yealink T54W

Ecran couleur 4.3”
Gére jusqu’a 16 lignes SIP
USB & RJ9
PoE
Wifi et Bluetooth

Extensible jusqu’a 3 modules

Grandstream WP820

Ecran couleur
Gére jusqu’'a 2 lignes SIP
uUsB
Téléphonie Wifi
Portée 50m en intérieur

Portée 300m en champs libre

* Matériel sous caution, encaissée en début d'abonnement, restituée en fin d'abonnement sous réserve du bon état du matériel.

LES AVANTAGES DE NOTRE RESEAU :

- Possibilité de fixer votre ligne sur I'un des
réseaux au choix: Orange, SFR, Bouygues;
-Possibilité de changer deréseau opérateur
1 fois par mois* ;

- Nos offres sont configurées pour fournir
le maximum de débit possible sur 'antenne
ou vous vous situez (GPRS, EDGE, 3G, 4G,
4G+), jusqu'a 450 Mb/s symétrique ;

LES SERVICES INCLUS :

- Messagerie vocale interactive + message-
rie vocale visuelle (app Android/Iphone) ;

- Service de renvoi dappel sur non
réponse/occupé ;

- Roaming Europe inclus dans le décompte
de votre forfait France ;

- Roaming Monde automatique facturé
hors forfait ;

b

Cette licence permet a TECHCREA
SOLUTIONS de commercialiser des
offres de téléphonie mobile ou d’accés
internet 4G sur ces différents réseaux.

Opérateurs disponibles :

SFR \.’

sssssss

- Possibilité de souscrire a une option
d'adresse IPv4 fixe sur votre ligne ;

- Possibilité de souscrire a une offre « dual-
career » permettant de disposer de la puis-
sance de 2 réseaux pour les accés DATA ou
téléphone;

- Possibilité de souscrire a une offre « only
data » avec routeur 4G.

- Blocage des appels anonymes/masqués ;
- Blocage des appels/sms sortants ;

- Carte SIM compatible M2M (Machine 2
Machine) ;

- Facturation unifiée pour flotte mobile.

Les offres mobiles sont fournies avec une carte SIM nano/micro facturé 10€HT.
Par défaut, la consommation hors forfait pour la data est facturée hors forfait (voir

nomenclature tarifaire).

* Opération de changement d'opérateur facturée 15€HT a chaque changement.




FORFAITS MOBILE

LES OFFRES DE TELEPHONIE MOBILE

Nous commercialisons des offres de téléphonie mobile ou d'accés internet 4G sur les
afin de répondre au mieux a vos besoins.

ILLIMITES + DATA

srRINYY

bouygues

srREAY

bouygues

orange” orange"
FORFAIT - voix/sms illimité FORFAIT - voix/sms illimité
Voix Hlimité* Hlimité* Voix Hlimité* Hlimité*
SMS/MMS Hlimité* Hlimité* SMS/MMS IHlimité* Hlimité*
Data 4G+ Data 4G+
Carte SIM Micro/Nano Micro/Nano Carte SIM Micro/Nano Micro/Nano
Roaming Illimité* limité* Roaming limité* Illimité*
Europe Data:5 Go Data:5 Go Europe Data: 30 Go Data : 30 Go
Engagement Sans engagement Sans engagement Engagement Sans engagement Sans engagement
Remise engagement % % Remise engagement % %
12 mois* -5 -5 12 mois* -10 -10
Remise engagement % % Remise engagement % %
24 mois* -10 -10 24 mois* -15 -15
FORFAIT - voix/sms illimité FORFAIT -voix/sms illimité
Voix Hlimité Ilimité Voix Hlimité* Hlimité*
SMS/MMS Hlimité* Hlimité* SMS/MMS Ilimité* limité*
Data 4G+ Data 4G+
Carte SIM Micro/Nano Micro/Nano Carte SIM Micro/Nano Micro/Nano
oaming Illimité Ilimité oaming limité Illimité
R ] & Il & R Il W Il &
Europe Data: 15 Go Data: 15 Go Europe Data : 50 Go Data : 50 Go
Engagement Sans engagement Sans engagement Engagement Sans engagement Sans engagement
Remise engagement % % Remise engagement % %
12 mois* -5 -5 12 mois* -15 -15
Remise engagement -10% -10% Remise engagement -20% .20%

24 mois*

24 mois*

*Voix : dans la limite de 99 numéros distincts par mois et de 2h d’appel par session. L'appel est coupé au dela.
SMS : dans la limite de 99 numéros distincts par mois et de 1000 SMS envoyé sur 30 jours glissants.
Roaming Europe : la data est facturée au prix unitaire Mo au-dela du forfait roaming inclus, au tarif en vigueur dans le pays visité.

*Voix : dans la limite de 99 numéros distincts par mois et de 2h d'appel par session. L'appel est coupé au dela.

SMS : dans la limite de 99 numéros distincts par mois et de 1000 SMS envoyé sur 30 jours glissants.

Roaming Europe : |a data est facturée au prix unitaire Mo au-dela du forfait roaming inclus, au tarif en vigueur dans le pays visité.
Remise engagement : la remise ne s'applique pas si un téléphone est fourni en complément du forfait (sauf si le téléphone est acheté
sans subvention forfaitaire).

Engagement : obligatoire en cas d'achat forfait + téléphone avec subvention du téléphone.

Remise engagement : la remise ne s'applique pas si un téléphone est fourni en complément du forfait (sauf si le téléphone est acheté
sans subvention forfaitaire).
Engagement : obligatoire en cas d'achat forfait + téléphone avec subvention du téléphone.




FORFAITS MOBILE

LES OFFRES DE TELEPHONIE MOBILE ON LY DATA

(Routeur inclus dans nos forfaits Only Data)

FORFAIT 10 Go
Voix

SMS/MMS

Data 4G+

Carte SIM

Roaming
Europe

DETAILS

Engagement

10 Go

Remise engagement
12 mois*

Remise engagement
24 mois*

FORFAIT 30 Go
Voix

SMS/MMS

Data 4G+

Carte SIM

Roaming
Europe

DETAILS

Engagement

30 Go

Remise engagement
12 mois*

Remise engagement
24 mois*

L'offre DATA permet de fournir un acces

internet sur une BOX 4G distribuant
I'acceés par Wi-Fi ou cable Ethernet.

SFR

* SMS : activable sur demande (70€ facturé a l'activation + 0,15€ HT/SMS envoyé)

29’99€ HT/mois

NON
NON*
10 Go

Micro/Nano

NON

Sans engagement

5%

-10%

39’99€ HT/mois

NON
NON*
30 Go

Micro/Nano

NON

Sans engagement

-10%

-15%

\7

bouygues

orange”

34'99€ HT/mois

NON
NON*
10 Go

Micro/Nano

NON

Sans engagement

5%

-10%

44’99€ HT/mois

NON
NON*
30 Go

Micro/Nano

NON

Sans engagement

-10%

-15%

Des frais d'installation du service de
100€HT sont facturés en début de contrat
pour chaque SIM+BOX achetée.

sFRIYY

bouygues
FORFAIT
Voix NON
SMS/MMS NON*
Data 4G+ 50 Go
Carte SIM Micro/Nano
Roaming —_
Europe
Engagement Sans engagement
Remise engagement 15%
12 mois* B
Remise engagement 20%
24 mois* B

Voix NON
SMS/MMS NON*
Data 4G+ 100 Go
(@ Carte SIM Micro/Nano
[ D " :
= T NON
O & ’
o S Engagement Sans engagement
A Remise engagement 15%
12 mois* B
Remise engagement 20%
24 mois* ;

orange"

NON
NON*
50 Go

Micro/Nano

NON

Sans engagement

-15%

-20%

NON
NON*
100 Go

Micro/Nano

NON

Sans engagement

-15%

-20%

* SMS : activable sur demande (70€ facturé a I'activation + 0,15€ HT/SMS envoyé)

orange’

24'99€ HT/mois

Les frais sont minorés de 50% si l'utilisa-
teur choisit de ne pas souscrire a la BOX.
Les appels en réception et émission sont

* M2M : Machine To Machine

// FORFAIT M2M* 5 Go // SANS ENGAGEMENT

Data 4G+:
Carte SIM : Micro/Nano
> Remise engagement 12 mois* :
> Remise engagement 24 mois* :

1 9'99€ HT/mois

bloqués par défaut sur ces SIM. Les cartes
SIM peuvent éventuellement recevoir et
envoyer des SMS facturés hors forfait.



LA BOX DATA 4G DATACENTER
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. _ , e Des installations sécurisées, un réseau performant et une équipe d’experts au

La Box TECHCREA SOLUTIONS vous La Box fixe/nomade est basée sur le service de vos projets.
permet de bénéficier d'un point modéle NETGEAR Nighthawk M1, un
d’'accés 3 internet fixe dans votre routeur de derniére génération doté des
local professionnel, votre domicile, ou equipements et protocoles les plus récents Notre Datacenter a été concu pour Grace a nos options e-mail Micro-
nomade. afin de naviguer sur internet en sécurite et répondre aux besoins en infrastruc- soft Exchange, communiquez avec le

N Yy 2 avec une grande performance. tures des sociétés, que ce soit PME ou monde entier en profitant de toute la
Cet appareil Gigabit LTE est optimisé pour i grand compte, mais aussi des particu- technologie d'e-mailing Microsoft. Et bien

offrir des vitesses de téléchargement P
maximales de 1 Gbit/s, élevant 'expérience :
du haut débit mobile a un niveau inégalé.
Ce routeur mobile haute qualité garantit la
meilleure connexion internet possible, que
vous l'utilisiez en déplacement, chez vous
ou pendant vos voyages. |l prend en charge
la technologie LTE Pro avancée de catégo-

liers. Nous avons a coeur de proposer sdr, avec un nom de domaine a limage
des offres facilement personnalisables, de votre marque ou entreprise, avec une
afin de vous accompagner au mieux dans quarantaine d’extensions disponibles !
votre transformation numérique ou le
développement de votre activité. Toutes nos infrastructures sont
raccordées a notre puissant réseau de
Nous proposons des solutions d’héberge- fibre optique, pour vous garantir une
ment allant de la simple instance mutuali- connectivité stable et ultra-rapide.

rie 16 et I’agrégation des 4 bandes pour \\ sée au serveur dédié ultra-puissant pour
vous offr.lr des vitesses de téléchargement les besoins en applicatifs ou le télétravail. Et sivous n'étes pas un as de l'informatique,
ultra-rapides. Pour le stockage et la sécurisation de vos vous avez la possibilité de vous faire

données, vous pourrez compter sur nos accompagner tout au long de votre contrat
infrastructures NAS, avec la garantie de par nos experts techniques, grace a notre
_ . , » _ voir vos fichiers stockés en France, en toute pack infogérance !
Technologie/bandes | - \Q';efggsMn;?é;males de téléchargement de 1 Gbit/s et de chargement sécurité, et protégés par la réglementation
- LTE CAT 16, 4 bandes LTE avancées, MIMO 4x4 en vigueur. Accédez a vos services d'ol que
- Agrégation jusqu’a 4 bandes vous soyez via tout une panoplie d'outils

- LTE/4G 700/800/900/1800/2100/2300/2500/2600 MHz mis & votre disposition.
- 3G 850/900/1900/2100 MHz

Chipset - Qualcomm MDM9x50

Wifi | - Wifi Dual-Band / Dual-Concurrent
- Wifi 802.11 b/g/n 2,4 GHz ; Wifi 802.11 a/n/ac 5 GHz

Indicateur d'utilisation de
données

Multimédia | - Micro SD / serveur multimédia

- Gestion des données et de leur utilisation

Vitesse théorique maximale
en liaison descendante

Dimensions | -105,5 (L) x 105,5 (1) x 20,35 (H) mm T l 4 \ /N
. { : - . >
Poids -240 g (avec la batterie) > Z
Contenu - Routeur mobile NETGEAR Nighthawk M1 , : :
- Batterie au lithium-ion (Li-ion) amovible 1 : : T

- Chargeur secteur et cable USB Type-C

- Guide de démarrage rapide : z z - ,
_ Carte de garantie du fabricant Dans nos infrastructures, HEBERGEMENT MUTUALISE Construisez | de votre

- 1 Gbit/s

- VPS - SERVEURS DEDIES - marque a travers votre
et accessibles HOUSING nom de domaine!
" o N . _ B au bureau ou en télétravail.
Le routeur 4G TECHCREA SOLUTIONS est mis a votre disposition en début d'abonnement. Des frais de mise a Avec nos eammes de Serveur mail mutualisé ou
disposition de 100€HT sont facturés par appareil. Dans le cas ou I'appareil serait mis en service aprés le début décidez égal d & d
du forfait, des frais de mise a disposition de 150€HT seront facturés. Vous decidez egalement de  serveurs SCOE Re=", des
L'appareil est également intégrable dans votre abonnement dans le cas d'un engagement de durée a raison de qui peut y avoir acces. outils adaptées a vos
10€HT/mois pour un engagement de 12 mois, et 5€HT/mois pour un engagement de 24 mois. besoins.
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TECHCREA
SOLUTIONS

WWW.TECH

CONTACTEZ-NOUS

@ 70 rue Jean Jaurés - 59770 MARLY

commercial@techcrea.com
/techcrea

\‘ 0806 110 403

@techcrea_fibre

/company/techcrea-solutions
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